7 Dezin

1ZJAVA O POLITICI IMS

(Integrisanog sistema menadZmenta)

Naga politika IMS-a je sastavni i nedeljivi deo poslovne politike agencije DEZIN. Politika IMS-a se
bazira na primeni i odrZavanju trZi§no orijentisanog poslovnog sistema, Ciji je osnovni element
kontinuirano unapredenje usluga, sa ciljem zadovoljavanja zahteva, potreba i ocekivanja korisnika.
Politika IMS-a je u skladu sa razvojnim planovima agencije DEZIN, zahtevima i o¢ekivanjima sada3njih i
novih korisnika i ostalih zainteresovanih strana, kao i sa zahtevima standarda ISO 9001:2015, 1SO

14001:2015 1 IS0 45001:2018.

Ciljevi za realizaciju ove Politike IMS-a su:

> Uspostavljanje i poboljsanje Integrisanog sistema menadzmenta — IMS (ISO 9001-QMS, ISO
14001-EMS i ISO 45001-OH&S) zasnovano na zahtevima korisnika i odgovornostima zaposlenih
u agenciji DEZIN,

Pobolj3anje zadovoljstva korisnika i zainteresovanih strana,

Y

» Ostvarivanje zadatih nivoa kvaliteta u svim fazama ispunjavanja usluga dezinfekcije, dezinsekcije
i deratizacije kroz konkurentnost i zadovoljenje zahteva korisnika, uz respektovanje zakonskih
obaveza,

» OCuvanje radne i Zivotne sredine. Primena zakonskih i drugih propisa koji se odnose na
poslovanje agencije, je stalni zadatak nasih zaposlenih,

A4

Visok nivo kvaliteta usluga, postovanje rokova i konkurentski odnos cene i kvaliteta usluga,

> Stalna primena preventivnih mera i unapredenje, sa primenom mera bezbednosti na radu, u svim
fazama realizacije usluga,

Y

Povedanje profita i ugleda preduzeda,

Y

Struéni i timski rad &ime se teZi oluvanju poverenja korisnika i osecaj partnerstva kod
isporucioca,

» Stru¢no usavr$avanje zaposlenih i razvijanje svesti o znacaju domadinskog odnosa prema
resursima, poverljivim informacijama, rizicima poslovanja, Zivotnoj sredini, zdravlju i
bezbednosti na radu je uvek u skladu sa utvrdenim ciljevima i ostvaruje se kroz intenzivnu
komunikaciju izmedu rukovodstva i zaposlenih i stalne procese obuke i usavrSavanje.

> Sprovodenje stalne aktivnosti na prevenciji mogu¢ih negativnih uticaja na Zivotnu sredinu i
bezbednost i zdravlje na radu, kao i na njihovom permanentnom smanjenju.

Kvalitetna realizacija usluga i poboljsanje kao stalni proces osnovna je obaveza svakog zaposlenog,

stvarajuci lepSe i bezbednije Zivotno i radno okruZenje. WG ?\?;
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